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Establecer las acciones para el contacto, motivacion y atencion de los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes con alta permanencia en calle o fragilidad social en las diferentes
localidades de la cuidad de Bogota, buscando la atencion de las necesidades
encontradas.

Inicia con la identificacion de poblacion sujeta de atencion y finaliza con el traslado del
adolescente y joven a la Unidad de Proteccion Integral o el respectivo direccionamiento
y referenciacion segun necesidad del caso.

ACERCAMIENTO

Contacto inicial con los adolescentes, jovenes y sus familias en tension y presunto
conflicto con la ley, con derechos amenazados, inobservados y/o vulnerados.

ALTA PERMANENCIA EN
CALLE

El término se refiere a NNAJ que permanecen en las calles durante gran parte del
dia, pero que en la noche regresan a alguna forma de familia y de hogar.

CARTOGRAFIA SOCIAL

Es una herramienta conceptual y metodoldgica que permite aproximarse al
territorio y construir un conocimiento integral de este, empleando instrumentos
técnicos y vivenciales.

CASAS DE ACOGIDA O UPI
EXTERNADO

Contexto de despliegue de servicios y componentes del modelo pedagdgico
institucional en Unidades de Proteccion Integral (UPI) que, por su naturaleza y
capacidad, atienden a nifias, nifios, adolescentes y jovenes en horarios definidos,
con una oferta institucional complementaria, sin que esto conlleve a la
permanencia fisica en las instalaciones de las UPI de forma continua

CASAS DE CUIDADO O UPI
INTERNADOS

Contexto de atencion concebida como estrategia transitoria bajo un entorno
protector, donde se desarrolla el modelo pedagdgico del Instituto brindando
atencion integral a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes que se encuentran en
estado de vulnerabilidad concentrando sus esfuerzos en una restitucion de
derechos.

CORRESPONSABILIDAD

Es una conviccion que se construye en los contextos pedagdgicos, que muestra la
responsabilidad compartida que la sociedad en general asume. Se expresa en
acciones y tareas cotidianas, en relacion con el cuidado, el mantenimiento y aseo
de los diversos espacios, en la respuesta eficiente a los encargos hechos, en el
cumplimiento a cabalidad de las responsabilidades asignadas y en la adherencia y
respuesta responsable a su proceso.

DEFENSOR(A) DEFAMILIA

Persona o personal encargado de representar al nifio, nifia o adolescente en
instanciasadministrativas, esto cuando se carece de representante legal.

DERECHOS AMENAZADOS

La amenaza consiste en toda situacion de inminente peligro o de riesgo para el
ejercicio de los derechos.

La inobservancia del derecho consiste en el incumplimiento, omisién o negacion
de acceso a un servicio, o de los deberes y responsabilidades ineludibles que tienen
las autoridades administrativas, judiciales, tradicionales nacionales o extranjeras,

DERECHOS actores del Sistema Nacional deBienestar Familiar (SNBF), sociedad civil y
INOBSERVADOS ) . . o
personas naturales nacionales o extranjeras, de garantizar, permitir o procurar el
ejercicio pleno de los derechos de los nifios, las nifias o los adolescentes nacionales
y extranjeros gue se encuentren en el territorio colombiano o fuera de el.
DERECHOS VULNERADOS Vulneracion es la situacion de dafio, lesion o perjuicio que impide el ejercicio

pleno de los derechos.

EQUIPO PSICOSOCIAL

Profesionales encargados de atender a los NNAJ vinculados a la estrategia
territorial, se adelantan acciones que tienen que ver con el acompafiamiento de
los procesos psicolégicos y las relaciones socio afectivas. Se comprenden a si
mismos en sus familias, implementando el modelo pedagégico delIDIPRON.

EQUIPO TERRITORIAL

Equipo de trabajo del &rea territorio que tiene asignada una zona con localidades
priorizadas para desarrollar desde alli el proyecto pedagdgico del IDIPRON. Lo
conforman Coordinador de estrategia, referente local, un equipo sicosocial, equipo
sociolegal y un equipo de promotores sociales asignados a la misma.
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EN RIESGO DE ESCNNA

Nifio, nifia o adolescente en riesgo de ser explotado sexual y comercialmente a
cambio de unaretribucidén econdmica o en especie.

FRAGILIDAD SOCIAL

Es entendida como una condicion en la cual las personas, las familias y las
organizaciones sociales son expuestas a riesgos que les impiden el goce efectivo de
derechos fundamentales. Escomin que la fragilidad social sea asociada
principalmente a condiciones de pobreza, sin embargo, estano se limita solamente
al contexto econémico. Mas alla de la solvencia econémica,en las condiciones de
fragilidad social existen por lo general situaciones extremas de riesgo y seidentifica
con frecuencia que las personas estan imposibilitadas para obtener un desarrollo
integral bien sea por condiciones sociales, econdémicas, familiares, étnicas, de
género, de edad, culturales o religiosas, educativas, entre otras. El riesgo aumenta
debido a carencia de red de apoyo familiar o institucional, ausencia de
condiciones de vida dignas, y la no insercion al sistema educativo y/o de salud.

GEORREFERENCIACION

Posicionamiento geografico que define un &rea o vector de localizacion.

GRUPOS ETARIOS

El ejercicio de la ciudadania plena debe contemplar las formas de ser y de
relacionarse de las personas, asi como de sus particularidades, de acuerdo con la
edad y la etapa de la vida en la que se encuentren. En tal medida, la mision del
IDIPRON se sustenta en el desarrollo de acciones que, conforme a las leyes, tengan
aproximaciones al ejercicio de ciudadania a partir de nuevas, positivas y
constructivas experiencias de vida

LECTURA TERRITORIAL

Es una herramienta que permite aproximarse al territorio y construir un
conocimiento integral deeste, empleando instrumentos técnicos y vivenciales.

NNAJ

Nifas, Nifios, Adolescentes y Jovenes.

NINIS

Expresion usada para referirse a jovenes (18 a 28 afios) que no se encuentran
estudiando ni trabajan.

OPERACION AMISTAD

En el Territorio, es el acercamiento, contacto, motivacion y sensibilizacion que se
realiza a los/las AJ para dar inicio, de manera libre y voluntaria a la participacion
en el Proyecto Pedag6gico del IDIPRON o iniciar procesos de promocion de
derechos a través de las redes distritales y nacionales.

PREVENCION

Realiza acciones con el fin de promover y restablecer los derechos a los que han
sido vulnerados nuestros nifios, nifias, adolescentes y jovenes que presentan alta
permanencia en calle, riesgo de habitabilidad en calle y/o se encuentran en riesgo
de fragilidad social. Las atenciones realizadas se desarrollan desde el modelo
pedagogico del IDIPRON con el fin de establecer acciones de cuidado y
prevencion frente a los diferentes fendmenos a los cuales estos afrontan desde los
territorios en los que habitan.

PROMOTOR SOCIAL

Persona encargada de territorializar la misionalidad y el modelo pedag6gico del
IDIPRONenfocado al trabajo con los/las AJ en tensién y presunto conflicto con
la ley.

RED DE APOYO

Hace referencia a las personas, grupos e instituciones que cumplen acciones de
cuidadores y apoyo en la construccion permanente del NNAJ. Asi mismo,
disminuye el riesgo frente a las amenazas y vulneraciones que este pueda
presentar.

REFERENTE ZONAL

Persona encargada de coordinar operativamente las acciones de prevencion y
apropiacion territorial, desarrollando el modelo pedagdgico del IDIPRON
dirigido a los NNAJ con derechos vulnerados

REPRESENTANTE LEGAL

Familiar o defensor/a de familia, que representa juridicamente al NNA.

VICTIMA DE LA ESCNNA

Segun la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, y otros
instrumentos internacionales: toda persona menor de 18 afios, sin distincién de
género, raza o credo, que sea utilizada sexualmente por un adulto con la finalidad
de obtener una ventaja o provecho de caractersexual o econémico, debe de ser
considerada como victima de explotacion sexual comercial infantil (UNICEF,
2005). Por tanto, los NNA no provocan el abuso ni seducen a sus victimarios.

UPI

Unidad de Proteccion Integral que acoge con medidas de proteccion legal a los
nifios, nifas, adolescentes y jovenes.
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Toda accion realizada en el territorio debe ser desarrollada minimo por binas de trabajo, esto con el fin de
garantizar la seguridad de los funcionarios y contratistas. Igualmente, se debe portar con el respectivo carné y
prendas institucionales que faciliten la identificacion como funcionario del IDIPRON en territorio.

Se fomentara la articulacién con las demas estrategias territoriales para realizar la focalizacion y recorrido en
aquellas zonas identificadas de dificil acceso por dinamicas que no garantizan la seguridad de los equipos de
trabajo. Asi mismo, en las respuestas de requerimiento ciudadano SDQS cuando estas lo requieren.

Se debe brindar la informacion de manera oportuna y veraz de los diferentes procesos, dinamicas y realidades
del territorio. En especial cuando, se requiere como respuesta a otras dependencias institucionales y/o otras
instituciones o instancias distritales.

Este procedimiento aplica Unicamente con nifios, nifias, adolescentes y jovenes, siempre y cuando, se haya
realizado la identificacion de dinamicas relacionadas alta permanencia en calle y fragilidad social. Teniendo
presente que, bajo ningin motivo se debe sobre ofertar los servicios que brinda el Instituto con el animo de
incrementar el nimero de atencion.

Durante el desarrollo de la etapa de Operacion Amistad se debe aplicar la Politica Publica de Atencién al
Ciudadano,Decreto 197 de 2014 y el Acuerdo 381 de 2009 “Por medio del cual se promueve el uso del
lenguaje incluyente".

Todo NNA (menor de edad) debe ser notificado al area Sociolegal para que se realice la verificacion del
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD) con el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), independientemente de que el/la menor de edad se encuentre en compafiia de su representante
legal. En el transcurso de la verificacion se debe continuar prestando la atencion al NNA sin impedir su
vinculacion a los procesos territoriales.

La “Ficha de Ingreso M-PSS-FT-188" al adolescentes y jévenes se le realiza, una vez este cumpla las cinco (5)
encuentros registrados por medio de los formatos: Acta de Encuentro (M-PSS-FT-179) y Asistencia a Encuentro
(M-PSS-FT-180) y que se hayan cargada en el Sistema de Informacion Misional — SIMI. El diligenciamiento
de la ficha se diligencia de manera digital por medio de jornadas establecidas entre los referentes zonales y
equipo administrativo de la estrategia Prevencion. Asi mismo, debera contener la demas documentacion
requerida para la creacion de su historia social conforme documento interno “Listado de documentos NNAJ en
la historia social M-PSS-DI-009”.

Frente a los procesos de atencion con nifios y nifias la “Ficha de Ingreso M-PSS-FT-7/88” también se
realiza una vez este cumple los cinco (5) encuentros requeridos, sin
embargo, eldiligenciamiento de la ficha se diligencia de manera fisica en el territorio de origen del nifio
o0 nifia y se debe garantizar que esta presente el representante legal del mismo.

Se hace obligatorio que en el campo de “Observaciones” del formato “Ficha de Ingreso M-PSS-FT-188" se
detalle la descripcion del NNAJ por la cual se considera es perfil de atencion desde la estrategia de Prevencion.

Los ingresos son de dos (2) tipos:

e Ingreso Prioritario: Aplican a:

- NNA en situacion de vida en calle

- NNA posible victima o en riesgo ESCNNA

- Abuso sexual con presunto agresor en casa 0 contexto cercano

- Amenaza a la integridad fisica

- Amenaza por reclutamiento y/o uso en grupos al margen de la ley
e Ingreso en condici6n de riesgo no prioritario.

Nota: los casos prioritarios deben ser remitidos al equipo psicosocial territorio para realizar proceso de
atencion. Es decir, que si un promotor social identifica un caso prioritario debe notificar y remitir el caso del
menor de edad. La atencidn se puede dar en el lugar donde se encuentra el menor o en calle 15 dependiendo
la ubicacion y recurso.
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Frente a los casos prioritarios, y cuando se trata de un nifio, nifia o adolescente, la atencion inicial y
valoraciones psicosociales se debe dar por el Equipo Psicosocial Territorio. Para validar sus condiciones.
Ademas, se debe garantizar que al momento de realizar el traslado a UPI el adolescente ya cuente con la ficha
de ingreso.

Cada zona territorial establecida por la estrategia de atencion debe realizar cada quince (15) dias comités que
permitan hacer seguimiento, apoyo, evaluar y decidir sobre las diferentes situaciones gque se presentan con los
adolescentes y jovenes. Estos deben establecerse conforme al instructivo “Comités Misionales M-MSS-IN-
001”. Este comité debe los casos prioritarios identificados, casos con mayor seguimiento en atencion
territorial, requerimientos de direccionamiento a otras areas de servicio segln necesidad. Igualmente, egresos
por inasistencia.

En ninguna circunstancia se restringira el ingreso de un NNAJ por no contar con documentacion.

Se debe establecer de manera semestral un diagndstico por localidad y UPZ, el cual debe establecer la
priorizacion de intervencion del territorio. Asi mismo, determine las dinamicas, problematicas y sitios de
mayor incidencia de la poblacién sujeto de atencidn. Esto facilitara consolidar las lecturas relacionadas con la
identificacion de la poblacion perfil misional del IDIPRON, Identificacion de los lugares o espacios
estratégicos, actores sociales y comunitarios con incidencia en el territorio. Accion que debe registrarse por
medio de formato “Oficio A-GDO-FT-006".

De manera mensual se debe estar realizando la planificacion de las actividades a desarrollar por parte de las
zonas territoriales. Acciones que deben quedar registradas en el formato “Acta de Reunién A-GDO-FT-004”
y “Registro de Asistencia a Reunion A-GDH-FT-010".

En caso dado que la atencion implique activar rutas de atencion con otras instituciones o dependencias del
IDIPRON por parte del Equipo Psicosocial Territorio. Esta accién debe quedar registrada en SIMI por medio
del componente: Territorio/ Direccionamiento y referenciacion, seleccionando la opcién de referenciacion.

Subida Atencion prioritaria: por medio de Ficha de observacién y seguimiento (FOS) la cual se realiza por
medio del médulo de Acciones/ grupales seleccionando Nueva Ficha de observacion.

Diligenciar en SIMI por medio del campo “Observacion y seguimiento” informacién relacionada con: la
procedencia, red de apoyo, estado de afiliacion a salud, antecedentes institucionales, historial de consumo y
las razones por las que este desea vincular el adolescente al IDIPRON. Asi mismo, el concepto de la/el
profesional psicosocial que haya atendido el caso. Frente a en el cual se especifiquen las razones por las cuales
se considera pertinente dar ingreso prioritario.

La valoracion psicosocial debe cargarse en formato PDF en el SIMI por el médulo Acciones / Individual
seleccionando valoracion psicosocial.

Al momento de trasladar un adolescente por caso prioritario se debe realizar empalme de entrega del menor
de edad a la unidad, detallando las condiciones de ingreso y novedades sobre el menor de edad. Esta accion
de realiza por medio de “Acta de reunion A-GDO-FT-004” y “Registro Asistencia Encuentro A-GDH-FT-
010”. Asi mismo, esta acta debe cargarse en SIMI por modulo Acciones/ grupales seleccionando empalme de
caso psicosocial (ECPS)

En caso de atencion territorial con nifios y nifias que no requieren servicio bajo oferta en Casas de Cuidado
(internado) ya sea por caso prioritario o ingreso regular. La oferta que se debe generar es atencion preventiva
en el territorio. Teniendo presente que la oferta de externado para nifiez es por alto riesgo ESCNNA, adicional,
que la vinculacién a la oferta académica de externados es desde los 14 afios (adolescente).
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14 Cg”S‘{'tf"}.e” “Manual Operativo Contexto | Territorioy X 9 o 2 horas
ormictiio Internado M-DAL-MA-009”, a| Promotor(a)
] . . M-PSS-FT-
través del acercamiento de Social .
L 078 Prom:
consulta en domicilio en
3 horas
acuerdo con el representante
SIMI
legal del menor.
Segln novedades presentadas
Requiere por el NNA y la voluntariedad Max:
¢ ol EIN A de este y su representante legal 2 horas
servicio ain manifiestan interés en .
- . Equipo -
15 internado? ingreso por modalidad psicosocial Min:
NO | | internado. Territorio 1 horas
Si vl )
Si se requiere a oferta pasar al Prom:
@ siguiente numeral 16. De lo 90 min
contrario, pasar al numeral 31.
Ficha de
Ingreso
I M_Pls;FT_ Max: 2
horas
Realizar fichade | | poajizar el diligenciamiento del Promotor(a) Autorizacion | .
ingreso al NNA . - Social y/o Min: 1
16 ingreso regular formato “Ficha de Ingreso”. auxiliar De hora
Revisar generalidad 8 Y 9. e . Vinculacion,
administrativo
Uso Y .
L, Prom: 90
Publicacién min
De Fotos
M-PSS-
FT-178
Programar Se proyecta correo para articular Max: 1
jornada de con las dependencias necesarias hora.
valoracion y la realizacion de las jornadas de
comité de valoracion interdisciplinar. Equipo Correo | Min: 30
17 aprobacién de Igualmente, se debe establecer| psicosocial electrénico | min
~ NNA por la fecha para realizar comité de|  Territorio
ingreso regular aprobacion de los casos de NNA )
. Prom: 45
gue ingresan de manera regular min
v para internado.
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Llamada
Se realiza previo aviso a los telefonica | Max: 6
¢ representantes legales de los EqUino horas
NNA de ingreso regular para sicqosc?cial Registro de
Citacién a realizar la jornada de valoracion | . P> 0%0¢% valoracion | Min: 4
18 ) - L P Territorio, Area .
jornada de interdisciplinar. Asi mismo, se Salud y Salud de ingresos | horas
valoracion de da atencién en la jornada ocupacional NNAJ
NNA ingreso programada segun fecha, hora 'y P M-PSS-  |Prom: 5
regular lugar notificado a estos. FT-156 | horas
|
l Se programa jornada de reﬁgggn
presentacion de casos de los A-GDO- | Max: 3
NNA de ingreso regular a . )
- . . Equipo FT-004 | horas
i internados a las areas de servicio - .
Cok;n . ,ded y contexto internado con sus psicosocial
apropacion de : H in A i ine
19 NNA ingreso respectivos responsables de UPI Terntorlq, areas Reglstro _de Min: 1
. - de servicioy asistencia | hora
regular para que se dé la aprobacion de Responsable comité
ingreso de los casos a la unidad P X ’ .
) . UPI Internados juntao  |Prom: 2
que se considere pertinente reunion. | horas
segin  la  wvulneracion vy ) T
dindmicas manifestadas. A G(?{_(') FT
l Se realiza sensibilizacion a los
padres de familia y/o Acuerdos Max: 2
representantes legales del NNA minimos horas
) para ingreso regular sobre los de
Realizar taller de | | acyerdos de corresponsabilidad | & . Min: 1
20 Corresponsab|||da . .y Area SOClOIegaI COfI’espOHS
d con padres necesarios para la atencion abilidad hora
P conforme el modelo M-PSS-FT-
pedagégico. Y se solicita 155 Prom: 90
diligenciamiento del formato del min
| acuerdo.
l . Max: 40
Equipo min
Crear la carpeta con los psicosocial
Crear historia do_cu_mer_1tos del NNA de caso Territorio, o
21 social del prioritario. _Conforme documento Promotor(a) M_ln. 20
adolescente interno “Listado de documentos Social v/ min
prioritario NNAJ en la historia social M-PSS- OC'a_ y 0
DI-009” Auxiliar Prom: 30
‘ administrativo min :
¢ Acta
reunion
Traslado del A-GDO-
adolescente .
prioritario a la Trasladar al adolescente de caso Equipo FT-004 ::/(I) ?;(é 10
UPI prioritario a la unidad que se| psicosocial Redistro de
identifica ingreso para los| Territorio, as?stencia Min: 2
22 i internados con servicio a| Promotor(a) comité hora§
menores de edad en el rango Social y/o nta o’
etario de 14 en adelante. Dar Auxiliar rJeunién Prom: 6
FIN cumplimiento a generalidad 21. | administrativo A-GDH-F.T- horas-
010
5 SIMI
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Indagar si es un/una joven con
' medida de prisién domiciliaria Max: 40
para llevar a cabo la respectiva Fichade |Min
atencion. observacion
/o Referente zonal _
23 ¢Es joven . . .. | ylo Promotor(a) Y M!n. 20
para Si cuenta con  prision Social seguimiento | Min
atencion domiciliaria seguir al siguiente M-PSS-FT-
rioritaria? i
p numerall 24. Dle3llo contrario, 083 Prom: 30
pasar al numeral 31. Min
. Max:
Se reporta el caso al Equipo 15 min
: Psicosocial Territorio para que
Reportar joven al inicie proceso de vinculacion. | Referente zonal Correo 0 |\1in:
Equipo :
24 =quipo Frente a ello se debe detallar | y/o Promotor(a) llamada 10 min
PTS'CO,StOC_'a' nombre, edad y detalle de la Social telefonica
erritorio necesidad de  priorizacion Prom:
conforme generalidad 10. .
‘ 12 min
i . . Max:
Se realiza contacto con joven 40 min
para confirmar el interés vy
Confirmar necesidad de vinculacién a la Equipo .
L . L. - . llamada |Min:
25 prioridad en oferta de internado. Asi mismo, | psicosocial telefénica |20 min
joven se establece fecha, hora y lugar Territorio
para realizar el correspondiente Prom:
acercamiento en domicilio. )
30 min
v
Segun novedades presentadas
Requiere por el joven y la vulneracién y Max:
¢requl amenaza que se evidencia con la 2 horas
el joven ' It domicili
servicio consulta en domicilio se Equipo _
26 internado? considera necesario ingreso por psicosocial Min:
modalidad internado. o 1 horas
Territorio
Si se requiere a oferta pasar al Prom:
@ siguiente numeral 27. De lo 90 min
contrario, pasar al numeral 31
Se realiza contacto con el
responsable de UPI a la cual se Max :
considera pertinente el ingreso Equipo 15 min
del joven para validar si tiene | psicosocial
97 cupos para ingreso y con ello Territorio, Llamada |Min:
notificar el caso del joven. Referente zonal Telefénica |10 min
y/o Promotor(a)
Si hay cupo pasar al siguiente Social Prom :
numeral 28. De lo contrario, 12 min
pasar al numeral 31.

Vr. 07; 21/06/2022




DISENO Y ADOPCION DE LINEAMIENTOS CODIGO M-DAL-PR-036
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
SOCIALES EN EL MARCO DEL MODELO p
PEDAGOGICO INSTITUCIONAL VERSION 01
‘DEBOGOTADC. ATENCION A NNAJ CON ALTA PAGINA 11 de 15
ettty e PERMANENCIA EN CALLE O FRAGILIDAD
e — SOCIAL VIGENTE DESDE 17/01/2023
@ Ficha de
Ingreso
i II\:/ITP18838 Max: 2
) horas
Realizar el diligenciamiento del Péc())rg(;i[or/(:) Autorizacion Min: 1
28 Aplicar fichade || formato “Ficha de Ingreso”. auinin De hora
Ingreso a joven Revisar generalidad 7. dmini . Vinculacion,
prioritario. administrativo Uso Y
Publicacion Pr_om. 90
De Fotos |MN
M-PSS-
FT-178
.. | Max: 1
valoracion
Realizar I . q psicosocial hora
valoracion Ap car e nstrumento - de Equipo M-PSS-FT- .
. : valoracion  psicosocial  al - . Min: 30
29 psicosocial a dol . D limient psicosocial 078 .
joven prioritario | | @dolescente. Dar cumplimiento Territorio min
a generalidad 20.
SIMI Pr_om: 45
min
i Realizar trasladar de servicio al
joven prioritario a la unidad que Max: 1
Traslado del dio ingreso 'y cupo de Equipo hora.
joven prioritario vinculacion. Este se realiza por| psicosocial
ala UPI i T SIMI
medio de SIMI y se genera| Territorio, .
L ! Min: 30
30 correo electronico a la unidad| Promotor(a) .
ip . . Correo | min
notificando este cambio y dando Social y/o _
. o electronico
empalme del joven. El cual debe Auxiliar Prom: 45
llegar por sus propios medios a| administrativo A
) min
la unidad de apertura por
FIN atencion prioritaria.
Dar a conocer P i Max: 15
los serviciosde | | Brindar informacién de los rosrgc():iglr(a) min
IDIPRON servicios de dignificacion vy
g - | Referente Zonal .

3 promocion de derechos, a través yio Min: 10
del respeto, la libertad y afecto EqUino min
con el fin motivarlos a mejorar Equipe

. . Sicosocial .
su calidad de vida. . Prom: 12
Territorio .
Min
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Max: 15
D min
i uf:riae N Referente zonal
30 IDIPRON? Indagar si el adolescente o joven ylo Min: 10
' desea vincularse al IDIPRON, si| Promotor(a) min
desea ingresar pasar al siguiente Social
v |numeral 33. De lo contrario Prom: 12
Sl No | finalizar el procedimiento. Min
FIN
Acta
encuentro
M-PSS-FT-
v 179
Asistencia
Aplicar . .
instFr)uctivo Realizar talleres conforme el '\I;n;ggnlt:r_? r'\]/(l)?;(é 4
M-PSS-IN- instructivo “Acciones Y| Promot or(a) 180
041 actividades para desarrollar en Socialy/o Min: 2
33 el territorio” M-PSS-IN-041. Referente Entrega de hora-s
Esa informacién debe ser Zonal elementos
registrada en acta de encuentroy de consumo | Prom: 3
con listado de asistencia. para el horas-
desarrollo
de
actividades
a NNAJ
M-PSS-FT-
189
SIMI
v
Seguimiento a los Acta
NNAJ de los Realizar seguimiento bimensual qun[')%]_ m ?;(; 2
procesos a aquellos NNAJ que conforme Promotor(a) ET-004
Territoriales sus dinamicas y/o voluntariedad . .
g S Socialy/o Min: 1
34 manifiestan tener interés en Referente Reaistro de | hora
permanecer en los procesos Zonal as?stencia
territoriales por medio de una comité Prom: 90
sesion de comité zonal junta o, min :
reunion.
A-GDH-FT-
010
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Ficha de
Ingreso
M-PSS-
L Max: 2
FT-188 horas
Diligenciar ficna || Realizar el diligenciamiento del Promotor(a) Autorizacion -
. . - Social y/o Min: 1
35 de ingreso formato “Ficha de Ingreso”. L De
. . auxiliar . . hora
Revisar generalidades 7, 8y 9. L . Vinculacion,
administrativo
UsoY .
.., [Prom: 90
Publicacion min
De Fotos
M-PSS-FT-
178
Realizar articulacion con las Max: 1
v unidades de servicio de hora
externado (Casas Acogida) las| Coordinador
36 o fechas y cupos para traslado de | Estrategia y/o Correo Min: 30
Alistamiento los AJ que ya tienen ficha de Referente min
Traslados UPI | |ingreso  de los  procesos Zonal
territoriales. Tener presente Prom: 45
generalidad 20. Min
. Max: 40
Equipo .
Crear la carpeta con los sicosocial Inventario | ™N
documentos del NNA de caso Pl'erritorio Unico
Crear historia prioritario. Conforme ’ Min: 20
37 ial de los AJ . o Promotor(a) Documental )
social ae los documento interno “Listado de Social v/o A-GDO-ET- | Min
documentos NNAJ en la AUXi|i);.I’ 018
historia social M-PSS-DI-009” L Prom: 30
administrativo .
min
Se acompafia la jornada de
traslados e ingreso a UPI de los
AJ de los procesos territoriales Acta
UPI (Casas Acogida) por reunion
medio del inventario Promotor(a) A-GDO-
documental y cambio de . FT-004 .
. . Social, Max: 4
v servicio en SIMI del AJ. Asi
: . Referente . horas
mismo, Se debe realizar L Registro
Traslado de los empalme entre el  equipo Zonal, auxiliar de
AJa UPI L . . ini i . . Min: 2
38 2 territorial con Psicosocial de la a}](_j;]r'ir:(')srti?t“/g asistencia horas
Unidad frente a los casos Y comité,
. Responsable :
especificos de los adolescentes - junta o
- UPI y Auxiliar ‘o Prom: 3
y jovenes que se encuentren Administrativa reunion. H
con  procesos activos en UPI A-GDH- | horas
conflicto con la ley y las FT-010
dindmicas que se consideren
pertinentes detallas frente a los SIMI
@ mismos. Estas se realizan por
medio de acta de reunion
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@ Max: 20
Organizar 'y entregar la min
¢ documentacion para su | Promotor(a) _
N revision, si se presenta alguna Socialy/o Min: 10
39 Aléi]t;?g;:rg: y novedad se debe subsanar y Referente min
documentacion volver a entregar para su Zonal
aprobacion y cargue a SIMI. Prom:15
‘ min
¢ Acta
. . reunion
A | Realizar la revision  del A-GDO- | Max: 1
adecuado diligenciamiento del ET-004 hora
iLa formato de la Ficha de Ingreso,
documentacion actas y listados de asistencia . ;
. L Min: 30
40 se encuentra para el cargue de informacion Referente X Re%'eStrO min
diligenciada d«::-) en el SIMI. zonal asistencia
forma correctal Si se encuentra de forma comité. | Prom: 45
Sl NO | correcta, pasar al siguiente nta 0’ min
numeral 41. De lo contrario, rJeunic')n
regresar al numeral 39. A-GDH'-
FT-010
Max: 40
v i min
Realizar Ia_, entrega Qe la Referente Entrega de
documentacion por medio del sonal vio documentaci _
Entrega formato de entrega de Y . Min: 20
4 papeleria documentacion, por parte del Auxiliar on min
’ - Administrativ M-PSS-FT-
referente al auxiliar 0 (a) 186
administrativo(a) Prom: 30
min
i Realizar la correspondiente Max: 1
verificacion y cargue en SIMI, hora.
Aplicar el conforme lo estipula el
instructivo instructivo “Veriﬁcaci_o'/n de AL_JX_iIiar_ Min: 30
42 M-PSS-IN-042 documentos 'y creacion o | Administrativ SIMI min
actualizacion de informacion o(a)
del NNAJ en el SIMI” M-PSS- Prom: 45
IN-042 para la creacién de min :
contactos Unicos.
Cargue de Max: 1
informacién a hora
SiMI Registrar en SIMI la atencion Auxiliar _
realizada a los AJ el numeral 18 T Min: 30
43 . o Administrativ SIMI ;
por medio de la opcion "Acta de o(a) min
encuentro”.
Prom: 45
min
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Se realiza revision de cargue de
actas y fichas de ingreso
cargadas por las auxiliares
L | e
L i A-GDO-FT- | Max: 3
seleccionar dos (2) dias ya dinad h
isi6 i dos de manera aleatoria Coordinador 004 ora
Revision aleatoria | | ¢argados dem - Estrategia,
cargue SIMI Se comparara el SIMI con los Referente Registro de | Min: 1
44 documentos fisicos, asi mismo, X : . '
' Zonal y/o asistencia | hora
hay que validar los datos de los S
usuarios en relacion con Promptor comite, .nga
. Social 0 reunion. | Prom: 2
nombre y edad, esto con el fin
. A-GDH-FT- | horas
de garantizar que ambas
- i e 010
FIN informaciones coincide. Los
resultados o novedades que se
evidencien deben reportarse
por acta.
* Insertar las filas que sean necesarias
Creacion del documento:
Se realiza unificacion de los procedimientos:
JOHNATTAN LYNER BUSTOS
e Operacion Amistad Recorridos y Contratista Tecnoldgico
Contacto M-DAL-PR-028 Gerencia Territorio
e Operacién Amistad para Nifios, Nifias
y Adolescentes M-DAL-PR-029
e Operacién Amistad para Ingresos no p .
01 Prioritarios de NNAJ M-DAL-PR-031 |  17/01/2023 | ERIKA YICEL DIAZ VELASQUEZ

Dicha unificacion se realiza con el fin de
especificar las acciones propias de la estrategia
Prevencidn, logrando mayor entendimiento
sobre las actividades desarrolladas por la
estrategia en un solo procedimiento y no en
tres. Por ende, se da obsolescencia a los
procedimientos mencionados.

Contratista profesional

YURY ORJUELA FLOREZ

Oficina Asesora de Planeacion

Gerencia Territorio

Contratista profesional

JORGE ALEJANDRO
VILLANUEVA BUSTOS GERENTE TERRITORIO 17/01/2023
SUBDIRECTOR (E)
CARLOS ERNESTEO FIGUEROA | | [NEAMIENTOS ¥ 171012023
POLITICAS
LEONARDO FABIO SOTO SUBDIRECTOR
BRACAMONTE POBLACIONAL 17/01/2023
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